Dlaczego TRANSLAX?

KORZYSCH

Indywidualny Project Manager
Indywidualny Project Manager, alokowany do obstugi Panstwa

=

projektow.
Poprzez dostarczanie szerokiej

gamy ustug jezykowych zapew- Najwyzsza jako$é
Jakos$¢ codziennych dziatan zgodnych z normg jezykowg

PN-EN 15038 oraz ISO 9001.

niamy naszym Klientom skutecz-
na i prostg komunikacje w kaz-
dym kraju na Swiecie, usuwajac Baza ttumaczen

Sukcesywne budowanie pamieci ttumaczeniowej (TM) co

tym samym jedng z przeszkaod

w prowadzeniu globalnego biz- usprawnia proces ttumaczen i redukuje koszty przysztych zlecen.

iUk Lokalizacja

Lokalizacja przy wsparciu ze strony native speakeréw jezykow

Q99

docelowych.

Brak optat za ttumaczenie powtarzajacych sie tekstow
Za ttumaczenie takich samych zdan zaptacg Panstwo raz — nie
uwzgledniamy wszystkich stéw w rozliczeniu, tylko unikatowe!

Przygotowanie do wyceny
Samodzielnie pobieramy strony internetowe oraz pracujemy bezpo-
Srednio na Panstwa plikach XML, XLF, HTML, PHP, SQL itp.

DD

Bezptatna wycena w 15 minut

9

Od momentu otrzymania plikéw lub pobrania strony internetowej
potrzebujemy 15 minut na przygotowanie rzetelnej oferty.

Brak doptat — stata cena
Nie pobieramy zadnych optat dodatkowych np. za kopiowanie stro-

g

ny internetowej, przyspieszony tryb realizaji zlecen, przygotowa-
nie do ttumaczenia itp. Nasza cena nigdy nie wro$nie po podpisaniu

oferty przez Klienta.
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Ogolne zasady wykonywania ttumaczen pisemnych

Postanowienia ogélne

Biuro Ttumaczen TRANSLAX wykonuje ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami i praktykami ogélnie przyjetymi na rynku ttumaczen.
TRANSLAX wykonuje ttumaczenia pisemne na warunkach okreslonych w ,0gélnych zasadach wykonywania ttumaczen pisemnych”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ,0gélnymi zasadami wykonywania ttumaczen pisemnych” majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Zasady sktadania zamoéwien

Na podstawie dostarczonych przez Klienta materiatéw, TRANSLAX przygotowuje indywidualng wycene.

Przed przystgpieniem TRANSLAX do wykonywania danej ustugi, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ podpisang wycene, co jest warunkiem
rozpoczecia wykonania pracy.

Podpisujgc wycene, Klient potwierdza przyjecie do wiadomosci i akceptacje warunkéw niniejszych ,0gdélnych zasad wykonywania...".

Warunki wykonywania ttumaczen pisemnych

Standardowa strona obliczeniowa ttumaczenia nieuwierzytelnionego liczy 250 stéw lub 1800 znakéw ze spacjami. Dla ttumaczen przysie-
gtych przyjmuje sie, zgodnie z ustawa, 1125 znakdw ze spacjami tekstu przettumaczonego z zaokragleniem do petnej strony dla kazdego
dokumentu.

Minimalng stawka rozliczeniowg jest jedna strona obliczeniowa.

Do czasu realizacji zlecenia podanego w dniach nie wlicza sie dnia przyjecia i dnia przekazania ttumaczenia, a takze niedziel i $wiat.
Ttumaczenie realizowane w dniu dostarczenia tekstow do ttumaczenia lub ttumaczenie z dnia na dzien, uwaza sie za ttumaczenie realizowa-
ne w terminie ekspresowym.

Termin wykonania ustugi jest liczony od dnia nastepnego po otrzymaniu przez TRANSLAX podpisanej przez Klienta indywidualnej wyceny.
Gotowe ttumaczenia bedg dostarczane drogg elektroniczng. Na zyczenie bedg gotowe do odbioru w firmie TRANSLAX w uméwionym dniu.
Istnieje mozliwo$¢ dostawy ttumaczenia kurierem zgodnie z cennikiem wybranego przewoznika (sugerowanego przez TRANSLAX).

Praca oddana Klientowi obejmuje dodatkowo (na zyczenie) wydruk (1 egz.) i nos$nik elektroniczny zawierajgcy gotowe ttumaczenie.

W przypadku dostawy gotowych ttumaczen drogg faksowg, e-mailowg lub kurierem, nie bierzemy odpowiedzialnosci za opéZznienia wynika-
jace z zaktdcen telekomunikacyjnych lub za czas dojazdu kuriera.

Wszystkie osoby, ktérym TRANSLAX powierza wykonanie ttumaczenia, podpisujg zobowigzanie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do
tresci ttumaczonych tekstéw i wypowiedzi oraz tresci otrzymanych materiatéw i uzyskanych informacji.

TRANSLAX moze podja¢ sie wykonania ustugi na innych zasadach, niz okreslone w ,0géInych zasadach...". Ustalenie odrebnych zasad wy-
konania danej ustugi nastepuje w formie pisemnej umowy/oferty.

W przypadku, gdy liczba stron obliczeniowych ttumaczenia bedzie wieksza od ilo$ci stron zaakceptowanych przez Klienta w Ofercie,
dodatkowe pliki beda podlegaty osobnej wycenie i estymaciji.

TRANSLAX zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania otrzymanego Zaméwienia (z podaniem przyczyn).

Warunki wykonywania ttumaczen przysiegtych

Zasady wykonywania ttumaczen przysiegtych regulujg rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci. Obecnie strona rozliczeniowa takiego
ttumaczenia wynosi 1125 znakdw.

Gotowe ttumaczenie uwierzytelnione (1 egz.) jest do odbioru tylko w formie pisemnej w firmie TRANSLAX (na zyczenie mozemy przestaé
skan do wgladu) lub jest wysytany Klientowi listem poleconym (priorytetowym) w cenie ttumaczenia lub kurierem za dodatkowa optata
zgodna z cennikiem przewoznika. Za kolejne kopie ttumaczenia obowigzuje doptata w wysokosci 100% stawki ttumaczeniowe;.

Inne warunki wykonywania ttumaczen pisemnych obowigzuja takze w przypadku wykonywania ttumaczen przysiegtych.

Inne postanowienia

W przypadku zlecanych ttumaczen wykonywanych w terminie ekspresowym lub zlecen o duzej objetosci zlecanych przez nowych klientéw,
moga by¢ ustalone dodatkowe szczegétowe warunki dotyczgce wykonania jednostkowej pracy i ptatnosci (przedptata).

Niniejsze warunki dotycza ttumaczen tzw. ,ttumaczen surowych”, ktére przed wykorzystaniem nalezy zweryfikowac i zredagowac.

Klient zobowigzany jest przed zaptatg naleznosci do sprawdzenia zgodnosci wykonanego ttumaczenia z dostarczonymi do TRANSLAX ma-
teriatami przed udostepnieniem go osobom trzecim. Korzystanie z ttumaczenia — w jakikolwiek sposéb (np. implementacja, publikacja itp.)
- przed dokonaniem zaptaty bedzie uznane za akceptacje tekstu ttumaczenia przez Klienta bez zastrzezen.

Majatkowe prawa autorskie do ttumaczenia, Klient nabywa bezposrednio po zaptacie petnej kwoty naleznosci na podstawie faktury wysta-
wionej przez TRANSLAX.

Ewentualne reklamacje dotyczace ttumaczen pisemnych bedg usuwane nieodptatnie przez TRANSLAX, o ile zostang zgtoszone w okresie
dwdch tygodni od otrzymania ttumaczenia przez Klienta. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na termin zaptaty za ustuge. Reklamacje zgto-
szone po tym okresie bedg usuwane przez TRANSLAX odptatnie wedtug stawek wynoszacych 50% stawki za dany rodzaj ttumaczenia.
Wysokos¢ odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwigzane z wykonaniem Zamoéwienia przez TRANSLAX, ograniczona jest do wy-
sokos$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego TRANSLAX za wykonanie tego Zamdwienia.

TRANSLAX nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za btedy w ttumaczeniach dokonywanych w terminie ekspresowym. Klient
sktadajgcy Zamowienie na wykonanie prac w terminie ekspresowym godzi sie z ryzykiem wystagpienia btedéw w tego typu ttumaczeniach.
TRANSLAX po zgtoszeniu btedow jest zobowigzane do ich niezwtocznego usuniecia.

Zasady wyptaty wynagrodzenia i pokrywania kosztow

Klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonane ustugi w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury, lub wedtug indywidualnych ustalen.
Ceny podane w ofertach na wykonanie danych ustug nie zawieraja podatku VAT. Podatek VAT w wysokos$ci 23% doliczany jest do kwot na-
leznych TRANSLAX z tytutu wykonania ustug.

W przypadku wstrzymania przez Klienta realizacji ttumaczenia, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz TRANSLAX wynagrodzenia za
faktycznie wykonang prace w przypadku wykonania wiecej niz 50% ttumaczenia. Jesli Klient rezygnuje z ttumaczenia przed wykonaniem
przez Biuro Ttumaczern TRANSLAX wiekszo$ci ttumaczenia, wtedy Klient ponosi optate w wysokosci 50% kwoty zawartej w wycenie. Klient
nie ponosi zadnych optat w razie rezygnacji w ciggu 60 minut od momentu dostarczenia podpisanej wyceny.

Dane do przelewu: TRANSLAX, numer konta: 28 1140 2004 0000 3102 6729 3980 (mBank) lub www.zaplac.translax.eu.

Zmiana przepisow Zasad Wspotpracy

TRANSLAX zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ,0géInych zasad wykonywania ttumaczen pisemnych”. Klient zostanie poinformowany

o zmianach ,Zasad..." listownie, faksem lub e-mailem, jak réwniez nowe warunki zostang niezwtocznie umieszczone w formularzu wyceny.
Ztozenie Zamowienia lub podpisanie wyceny przez Klienta po otrzymaniu przez niego zmiany ,Zasad..." bedzie traktowane jako przyjecie
nowych warunkéw wspotpracy.
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TRANSLAX Warszawa
ul. Nowogrodzka 31
Warszawa 00-511

tel. +48 (0) 22 201 28 66
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX Katowice
ul. Sobieskiego 11 lok. E6
Katowice 40-082

tel. +48 (0) 32 790 07 81
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX Miami

8345 NW 66th ST #A5476,
33166 Miami,

United States of America

Toll-free: +1 (888) 348-8365
Phone: +1 (305) 424-8814

Punkt partnerski: ACTUS
ul. Gdanska 47
Tczew 83-110

tel. +48 (0) 58 733 98 39
faks: +48 (0) 22 201 05 76

Punkt partnerski:
BITLAND, ul. Miyriska 7
Chetmno 86-200

tel. +48 (0) 56 477 00 71
faks: +48 (0) 22 201 05 76
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TRANSLAX Wroctaw
pl. Solny 14 lok. 3
Wroctaw 50-062

tel. +48 (0) 71 715 63 07
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX Gdansk
ul. Szafarnia 11 lok. f8
Gdansk 80-755

tel. +48 (0) 58 732 19 88
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX East Sussex
Office 8, 10 Buckhurst
Road, Bexhill-On-Sea,
East Sussex TN40 1QF,
United Kingdom

tel. +44 1424 73 53 74

TRANSLAX Germany
Zum Biirgerwehr 28,
BPM 316921, 54516
Wittlich, Germany

tel. +49 (0) 178 172 6345

Punkt partnerski:
BITLAND, ul. Chetminska 28
Lisewo 86-230

tel. +48 (0) 691 110 110
faks: +48 (0) 22 201 05 76

Firma Przyjazna
Internautom

-t e ke e

TRANSLAX Poznan
ul. Sielska 17a
Poznan 60-129

tel. +48 (0) 61 610 02 44
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX todz
ul. Sienkiewicza 85/87,
pietro Xl lok. 8, Lodz 90-057

tel. +48 (0) 42 209 36 26
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX London
372 Old Street 316921,
EC1V 9AU London,
United Kingdom

tel. +44 1424 73 53 74

Punkt partnerski: mProject
al. Solidarnosci 117 lok. 207
Warszawa 00-140

tel. +48 (0) 22 295 15 81
faks: +48 (0) 22 201 05 76

Punkt partnerski: mProject
ul. Nowogrodzka 50 lok. 515
Warszawa 00-695

tel. +48 (0) 22 300 12 45
faks: +48 (0) 22 201 05 76

TRANSLAX Krakow
Plac Wolnica 13 lok. 10
Krakow 31-060

tel. +48 (0) 1237839 16
faks: +48 (0) 22 201 05 76

ArtaVeris oddziat

L10n grupy Translax

ul. Rakowicka 27, paw. A,
pok. 106, 31-510 Krakow

tel. +48 (0) 12 443 10 83

TRANSLAX Belgium
3, Rue des Deux
Luxembourg 316921,
6791 Athus, Belgium

TRANSLAX France
BPM 316921,

RN 18 Les Maragolles,
54720 Lexy, France

TRANSLAX Luxembourg
Rue Gabriel Lippmann 34,
5365 Munsbach,
Luxembourg



http://facebook.com/translax
https://plus.google.com/110710267222836505711
http://www.pinterest.com/translax/
http://twitter.com/translaxtrans
http://www.youtube.com/user/translaxtrans
http://translax.eu/blog/
http://vimeo.com/78627714
http://translax.firmy.net/



