TELEWIZJA POLSKA
Katowice 28.11.11 r.

Referencje

Rafal Hole$, 41-106 Siemianowice Slaskie, ul. Grunwaldzka 14B/57 $wiadczyt ustugi
informatyczne w okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. na rzecz Telewizji Polskiej S.A. z
siedzibg w Warszawie oddzial w Katowicach, ul. Telewizyjna 1, 40-953 Katowice.

W zakresie czynnosci zwigzanych z obstuga informatyczng TVP S.A. o/Katowice Rafat Holes
odpowiedzialny byt za:

instalacj¢ 1 konfiguracj¢ systemow operacyjnych, aplikacji biurowych, programow
uzytkowych, klientéw korporacyjnych aplikacji sieciowych na stacjach roboczych
(MS Windows 2000 / XP / Vista / 7, MS Office 2000, 2003, 2007, F-secure Client
Security, Novell) ,

instalacj¢ zestawow komputerowych i urzadzen peryferyjnych na stanowiskach pracy
uzytkownikow,

zaznajamianie uzytkownikoéw z funkcjonowaniem uruchamianych systemow
komputerowych oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z obstuga
sprz¢tu komputerowego,

testowanie nowego sprze¢tu komputerowego,

serwis sprzgtu komputerowego i drukarek — diagnozg usterek, wymiang uszkodzonych
podzespotow, okresowa konserwacja i naprawy poprzez wymiang podzespolow
(Stacje HP Compaq dc7600, dc7800, Dell OptiPlex GX 280, OptiPlex 745, OptiPlex
555)

zdalne wsparcie przygotowania produkcji audycji poza siedziba TVP w redakcjach
zamiejscowych w Bielsku Bialej, w Czgstochowie i w Rybniku

wsparcie uzytkownikow koncowych systemow produkceji programow informacyjnych
i publicystycznych — operatorow ingestu, dziennikarzy, wydawcow, prezenterow,
kierownikow produkcji, montazystow, operatorow play outu, operatorow
telepromptera, operatoréw generatora znakow (DaletPlus, Runner)

Szczegdlne kwalifikacje, umiejgtnosei 1 dyspozycyjnos$é sprawily ze wszystkie prace byly
wykonywane terminowo i z nalezyta staranno$cia. Wspolpraca z firma uktadata si¢ pomyslnie
1 bez zaktocen.
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