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Warszawa, dnia 11 marca 2005 .

List referencyjny

Firma przewozowa SERVISCO powstata w 1978 roku jako prywatne  polskie
przedsiebiorstwo. Dzieki dynamicznemu rozwojowi, wkrétce z handlu chemig gospodarczg
przenosi swojg dziatalno$¢ na przesyfki kurierskie. Zaczatkiem tej dziatalnosci byty transporty
z pomocg humanitarng organizowane dla fundacji Janiny Ochojskiej.

W 1990 roku firma posiada juz oddziaty w cafym kraju i kilka lat poZniej staje sie
oczywiste, ze dla dalszego rozwoju i wyjscia na rynki migedzynarodowe potrzebny jest
strategiczny inwestor. Takim inwestorem ostatecznie zostaje Deutsche Post obejmujgc
poczatkowo 60 % udziatow, a w 2002 100 % stajac sie wiascicielem firmy. SERVISCO jest
juz wtedy w trakcie zakrojonych na szerokg skale zmian. Od 1999 roku posiada certyfikat
ISO 9002, w 2000 roku zostaje utworzona miedzynarodowa siec firm przewozowych Euro
Express. SERVISCO zatrudnia wtedy ok. 1300 kurieréw, 1200 pracownikéw operacyjnych i
administracji oraz ok. 300 przewoZnikéw tzw. transportéw liniowych. W 2001 uruchomione
zostajg 3 nowoczesne sortownie w Warszawie, Zabrzu i okolicach Poznania. Glebokie
zmiany zachodzgce w organizacji byty wynikiem realizacji strategii Poczty Niemieckiej,
dotyczgcej ogdlnoswiatowej integracji 3D, czyli Deutsche Post, Danzas i DHL. Pod tg nazwg
powstaje najwieksza na $wiecie organizacja zajmujgca sie nie tylko przesytkami kurierskimi,
ale takze frachtem, spedycja, ustugami finansowymi czy obstuga targow pod wspding markg
DHL Express.

Wspélprace z Firma Konsultingowa Jacek Olkowski podjelismy w 2000 roku.
Gtéwnym zadaniem postawionym przed panem Olkowskim byfo stworzenie nowoczesnego
systemu szkolen i profesjonalnego zespotu mogacego realizowac zadania z nim zwigzane w
firmie SERVISCO. Opracowane i wdrozone przez Firme Konsultingowg Jacek Olkowski
rozwigzania zaowocowaty $cistq wspotpracag na kolejne lata.
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Zespot szkoleniowy stworzony i kierowany przez Jacka wspierat procesy integracyjne
w organizacji poprzez tworzenie i realizacje planéw szkoleniowych, udziat w wielu projektach
operacyjno-logistycznych jak i z zakresu ZZL. Wspdtuczestniczyt we wdrazaniu systemu
ocen pracowniczych, uruchamianiu sortowni oraz potaczeniu SERVISCO z Danzas i DHL w
Polsce. Dzieki konsultacjom i dziataniom zespotu zmodernizowano system obstugi klienta i
styl zarzadzania w jednostkach terenowych firmy. Sprawnie wdrozono nowoczesne
narzedzia pracy, w tym system informatyczny INCA (przeno$ne terminale dla kurierow wraz

Z oprogramowaniem).

Zespot  stworzyt takze wiele autorskich programéw szkoleniowych, w tym
indywidualne plany rozwojowe dla kandydatow na stanowiska menedzerskie. W ciggu 4 lat
dziatania przeszkolit tysigce pracownikéw, w tym kadre menedzerskg Sredniego i wyzszego
szczebla.

Z przyjemno$cig moge zarekomendowaé wysoki poziom profesjonalizmu oraz
skutecznosc¢ w dziataniu Firmy Konsultingowej Jacek Olkowski wszystkim, ktérzy oczekujg

ustug doradczych i szkoleniowych na najwyzszym poziomie.
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Dyrektor ds. Personalnych, Cztonek Zarzadu DHL Express Polska
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