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LIST REFERENCYJNY

Bank Spéidzielczy w Brodnicy, to obecnie najwigkszy bank spétdzielczy na Pomorzu
i Kujawach, lider w grupie bankéw spéldzielczych w kraju, posiada okoto
pigédziesigt placowek w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, warmirisko-
mazurskim i pomorskim. Bank opiera swojg dziatalnos¢ wytgcznie na polskim

kapitale i polskim potencjale intelektualnym.

Umiejetnosci kadry kierowniczej sa jednym z najwazniejszych czynnikéw naszego
sukcesu, dlatego stale dbamy o ich wysoki poziom i rozwaj.

W 2012 r. rozpoczgliSmy wspolprace z firmg Dedal Konsulting w zakresie
doskonalenia kompetencji kadry. W wyniku identyfikacji potrzeb szkoleniowych
zaplanowano cykl szkolel, w trakcie ktérego, trenerzy Dedala przeszkolili
w pierwszej turze, kadre kierownicza wszystkich oddziatéw oraz wytypowanych
dziatow Centrali w zakresie umiejetnosci prowadzenia negocjacji z klientami
korporacyjnymi (3 dni). Szkolenie spotkato si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem
uczestnikoéw, ktérzy w swoich opiniach wysoko ocenili zaréwno poziom
merytoryczny zajec, wiedze i profesjonalizm trenera jak i atmosfere panujaca
na szkoleniu. Konsultanci i trenerzy firmy Dedal Konsulting zwrdcili takze naszg
uwage na bardzo wazny aspekt, a mianowicie na wsparcie wdroZenia nabywanej
wiedzy w $rodowisku codziennej pracy i drogq elektroniczna zapewnili uczestnikom
dodatkowa mozliwos¢ konsultacji w okresie 30 dni po szkoleniu.

Informacje zwrotne o wykorzystaniu umiejetnosci doskonalonych na szkoleniu
z negocjacji, uzyskane od uczestnikow w okresie ok. dwoch miesiecy po szkoleniu,

rowniez wskazujg na wysoka uzytecznosc i efektywnosc¢ szkolenia.

W drugiej turze dziatan rozwojowych dla zapewnienia transferu wiedzy
i umiejetnosci do zespotéw specjalistéw, kadra kierownicza uczestniczyta w
szkoleniu w zakresie prowadzenia coachingu rozwijajacego, ukierunkowanego
na rozwéj kompetencji zawodowych podwiadnych (1 dzien).
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Takze to szkolenie spotkato sie z duzym uznaniem i wysoka oceng uczestnikow,
a pozyskana wiedza i umiejetnosci majq bezposredni wpltyw na skutecznosc rozwoju
kompetencji naszych pracownikéw w oddziatach i centrali Banku.

Dzieki wspdlpracy w firmg Dedal Konsulting nasza kadra kierownicza stale podnosi
swoje umiejetnosci, co znajduje odzwierciedlenie w jakosci pracy catego zespoiu
Banku i zadowoleniu naszych klientow. Rekomendujemy firme Dedal Konsuiting
jako profesjonalnego oraz skutecznego partnera biznesowego.
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