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Kobylnica, 2011-01-19

Szanowni Panstwo,

Wspotprace z firmg doradczo-szkoleniowg Dedal Konsulting rozpoczeliSmy w 2005 roku w
obszarze szkolenia naszej kadry kierowniczej. Doskonalilismy umiejetnosci kierownicze i zarzadcze w
szerokim zakresie od planowania pracy wiasnej i zespotéw pracowniczych po umiejetnosci
komunikacyjne, motywowanie i szkolenie podwtadnych. Juz pierwsze dziatania pokazaty nam
skutecznos$¢ realizowanych szkoleri i profesjonalizm treneréw.

Zaowocowato to takie dalszg wspdtpraca i w kolejnych latach, az do 2010 roku
realizowali$my liczne szkolenia dla wszystkich szczebli zarzadzania oraz wybranych pracownikéw
produkcyjnych, ktére wynikaly z precyzyjnie okreslanych potrzeb naszej organizacji badanych i
definiowanych wspdlnie z konsultantami Dedal Konsulting.

W tym czasie zrealizowalismy wspdlnie szkolenia doskonalgce umiejetnosci kierownicze
obejmujace m.in. zagadnienia planowania i wyznaczania celéw, motywowania i kontroli pracy oraz
delegowania zadar i szkolenia pracownikow. Poprawiliémy komunikacje wewnetrzng i wspotprace
migdzy dziatowag dzigki szkoleniu w zakresie komunikacji interpersonalnej oraz cyklowi
indywidualnych coachingdw. W kolejnym cyklu szkoleniowym podniedlismy umiejetnoéci
kierownikdw i Zarzadu w zakresie rozwigzywania konfliktow i inteligencji emocjonalnej.

Jednak Dedal Konsulting stuzyt nam pomocg nie tylko w zakresie podnoszenia kwalifikacji i
kompetencji naszych pracownikéw, ale takze w rozwigzywaniu waznych probleméw dzieki projektom

doradczym.
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Wéréd nich warto wymieni¢ audyt organizacyjny badajacy przyczyny rosnacej fluktuacji
pracownikow na stanowiskach robotniczych zakonczony raportem zawierajagcym szereg zaleceri i
konkretnych dziatar, jakie nalezato podjg¢, aby zapobiec negatywnym konsekwencjom tego zjawiska
i usungc jego przyczyny. Jako firma, w ktérej produkcja odbywa sig w systemie zmianowym a
tapicerzy stanowiacy gtéwny trzon zatogi pracujg w systemie akordowym, aby zrealizowa¢ zlecenia
klientéw szybko i efektywnie pod wzgledem kosztowym i jakosciowym, jestesmy w zywotny sposdb
zainteresowani peing i statg obsadg linii produkcyjnych. Dlatego skuteczne rozwigzanie tego
problemu jest zawsze w centrum uwagi Zarzadu i catej kadry kierowniczej oraz ma bezposredni
wptyw na wyniki firmy.

Kolejny wainym zagadnieniem bylo wtasciwe przygotowanie pod wzgledem kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych, nowych pracownikéw produkcyjnych (tapicerzy). W obliczu braku szkét
ksztatcacych w tym zawodzie oraz duzych trudnosci zwigzanych z przyuczaniem do tego zawodu w
procesie produkcyjnym w naszej firmie. Takze tutaj konsultanci Dedal Konsulting okazali sie
niezastgpieni. Zaproponowane przez nich i opracowane wspdlnie z naszg kadrg kierownicza i
specjalistami rozwigzanie okazato sie bardzo skuteczne i efektywne a system ten funkcjonuje od 2007
roku do dzisiaj.

Oceniajac dotychczasowa wspétprace z firmag Dedal Konsulting nalezy szczegdlnie podkresli¢
wysokie umiejgtnosci i wiedze konsultantéw, doskonaty poziom obstugi i profesjonalizm oraz szybkie
i sprawne reagowanie na nasze potrzeby. Specjalisci Dedala potrafig takze wyjé¢ poza schemat i
opracowac oraz skutecznie wdrozy¢ nowatorskie rozwigzania oparte jednak na sprawdzonej wiedzy i
wielkim doswiadczeniu.

Wspétpraca z nimi przyniosta naszej firmie wymierne i trwate korzysci tak w sferze organizacyjnej,
kulturowej jak i kompetencji naszej zatogi.

W 2010 roku Flair Poland stat sig czescig Grupy IMS obejmujacej ponadto firmy HF Helvetia
Furniture, Etap, FS Favorit. Dotychczasowa owocna wspétpraca jest kontynuowana a profesjonalizm
ludzi zwigzanych z Dedal Konsulting znalazt uznanie takze wsrdd naszych partneréw w Grupie.

Wszystko to pozwala nam zdecydowanie rekomendowa¢ Dedal Konsulting do wspdtpracy tak
w zakresie szkoler jak i ustug konsultingowych zwigzanych z zarzadzaniem.

Z powazaniem
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