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Szanowni Państwo,

w imieniu Instytutu Badań Marki mam przyiemność potwiętdzić udzial
Państwa jednostki w Projekcie ,,Zadowolony Pacient''. Zwabywszy na charakter
Projektu i promowane pruez niego wartości, jest mi w mviązku Z tym niezmiernie
miło powitać Państwa wgronie jego Laureatów.

Ętul 'Zadowolony Pacjent'' jest mianem prestiżowym, gdyŻ otrzymują go
jedynie nieliczne.iednostki medyczne. Stanowi on_uhonorowanie ich wysitkóy lutzecz zapewnienia pacjentom ustug medycznych o najwyżsrych standardach.
Szczególnego charakteru temu tytulowi nadaje równiez fakt,iżudzielany jest on na
wniosek samych pacientów - stanowi ich podziękowanie za udzieloną pomoc oraz
wyjątkową dbalość o ich dobro i zdrowie. Potwierdzeniem iego nadania jest
prestizowy Cerffikat - unikatowy na rynku medycznym, wyznacznik przykladnej
placówki sluzby zdrowia, a zatazem jej zobowiązanie ta pruyszlość, zapowiedź
dalszych starań nad zapewnieniem swoim pacientom ustug medycznych na
natwyzszym pozlomle.

Biorąc pod uwagę powyższe, z dumą przyznaję kierowanej przez Państwa
jednostce medycznej wyróznienie uZadowolony Pacjent''. Dziękuię za
przystąpienie do Proiektu oraz ZyCzę wszelkiej pomyślności w osiąganiu celów
i prowadzeniu placówki, a w kolejnych latach _ dalszej tak ukierunkowanej na
dobro p ac j entów dziaLalności, i aką prowadzi ona dotychcza s.
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